FACHVERBAND

UNTERNEHVENSBERATUNG

DATENVERARBEI TUNG

W RTSCHAFTSKAMMVER OSTERREI CH

ALLGEMEI NE
BEDI NGUNGEN

fiar den Verkauf und die Lieferung von

Organi sations-, Programierlei stungen und

1.

2.

2.

Vertragsunfang und
Gil tigkeit

Alle Auftrage und Verein-
barungen sind nur dann
rechtsverbindlich, wenn sie
vom Auftragnehner schrift-
lich und firnengemal ge-
zeichnet werden und ver-
pflichten nur in demin der

Auf t ragsbest at i gung ange-
gebenem Unf ang. Ei nkauf s-
bedi ngungen des Auf trag-
gebers wer den far das
gegenst andl i che Recht s-
geschaft und die gesante
CGeschéaf t sbezi ehung hi em t
ausgeschl ossen. Angebot e
sind grundsatzlich frei-
bl ei bend.

Lei stung und Prifung

CGegenst and ei nes Auftrages
kann sein:

- Ausarbeitung von
O gani sati onskonzept en
- dobal- und
Det ai | anal ysen
- Erstellung von
I ndi vi dual pr ogranmen
- Lieferung von
Bi bl i ot heks-
(St andar d- ) Progr ammen
- Erwerb von
Nut zungsber echt i gungen
far Sof t war epr odukt e
- Erwerb von
Wer knut zungsbewi | | i gungen
- Mtw rkung bei der
I nbetri ebnahne
(Urst el | ungsunt er st it zung)
- Tel ef oni sche Ber at ung
- Programmart ung
- Erstellung von
Programmt r &gern
- Sonstige Dienstleistungen

Die Ausarbeitung i ndi vi -
duel | er O gani sati ons-
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Dat enver ar bei t ung

sowi e dem Bundesgrem um des

Maschi nenhandel s,

Bundesber uf sgr uppe Biir onaschi nenhandel

konzepte und Programe er-
folgt nach Art wund Unfang
der vom Auftraggeber voll-
standig =zur Verfligung ge-
stellten bindenden Infor-
mat i onen, Unt erl agen und
Hilfsmttel. Dazu zahl en
auch praxisgerechte Test-
daten sowie  Testnbglich-
keiten in ausr ei chendem
Ausmal3, die der Auftrag-
geber zeitgerecht, in der
Nor mal arbeitszeit und auf
seine Kosten zur Verflgung
stellt. Wrd vom Auftrag-
geber bereits auf der zum
Test zur Ver f iigung ge-
stellten Anlage im Echt-
betrieb gearbeitet, liegt
die Verantwortung fiur die
Si cherung der Echt dat en
bei m Auft raggeber.

G undl age far die Er -
stellung von I ndi vi dual -
programen ist die schrift-
l'iche Lei stungsbeschrei -
bung, die der Auf -
t ragnehner gegen Kost en-
berechnung aufgrund der ihm
zur Ver f igung gestellten

Unt erl agen und I nf or-
mati onen ausarbeitet bzw.
der Auftraggeber zur Ver-
figung stellt. D ese Lei-

stungsbeschrei bung ist vom
Auf traggeber auf Ri chtig-
keit und Vol l standigkeit zu

Uberprifen, und mt seinem
Zust i mungsver ner k zZu
ver sehen. Spat er auf -

tretende Ander ungswinsche

kénnen zu gesonderten Ter-
m n- und Prei sverein-
barungen f dhren.

I ndi vi duel | erstellte Soft-
war e bzw. Pr ogr ammadap-
tierungen bedurfen fur das
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jeweils betr of f ene ei ner
Programrabnahne  spétestens
vier Wchen ab Lieferung

durch den Auf t raggeber.
Diese wird in einem Proto-
koll vom Auftraggeber be-
statigt. (Pridfung auf Rich-
tigkeit und Voll standigkeit
anhand der vom Auftragneh-
mer akzeptierten Leistungs-
beschreibung mttels der
unter Punkt 2.2. angefhr-
ten zur Ver f igung ge-
stellten Testdaten). LaRt
der Auftraggeber den Zeit-
raum von vier W ochen ohne
Pr ogr ammabnahne verstrei-
chen, so gilt die gelie-
ferte Software mit dem End-
datum des genannten Zeit-
raumes als abgenonmen. Bei
Ei nsatz der Software im
Echtbetrieb durch den Auf-
traggeber gilt die Software
jedenfalls al s abgenonmen.
Etwa auftretende Mangel ,
das sind Abweichungen von
der schriftlich vereinbar-
ten Lei st ungsbeschr ei bung,
sind vom Auftraggeber aus-

rei chend dokunmentiert dem
Auf t ragnehmer zu nel den,
der um raschest nigl i che

Mangel behebung beniiht ist.

Liegen schriftlich genel-
det e, wesent | i che Mangel
vor, das heilt, dalR der
Echtbetrieb nicht begonnen
oder fortgeset zt wer den
kann, so ist nach Mngel -

behebung eine neuerliche
Auf nahme erforderlich.

Bei Bestellung von Biblio-
t heks- ( St andar d- ) Pr ogr anmen

bestatigt der Auftraggeber
m t der Best el | ung die
Kennt ni s des Lei st ungs-
unf anges der bestellten
Pr ogr amme.

Sollte sich im Zuge der Ar-
beiten herausstellen, dafi
die Ausfihrung des Auf-
trages geman Lei st ungs-
beschr ei bung tatsachlich
oder juristisch unnbglich
ist, ist der Auftragnehmner
verpflichtet, dies dem Auf-
traggeber sofort anzuzei-
gen. Andert der Auftragge-
ber die Leistungsheschrei-
bung ni cht dahi ngehend bzw.
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schafft die Voraussetzung,
dass ei ne Ausf Uhr ung
noglich wird, kann der
Auftragnehmer die  Ausf ih-
rung ablehnen. Ist die Un-
nogl i chkeit der Ausfihrung
di e Fol ge eines Versaummis-
ses des Auftraggebers oder
ei ner nachtréaglichen Ande-
rung der Lei st ungsbe-
schrei bung durch den Auf-
traggeber, ist der Auftrag-
nehnmer berechtigt, vom Auf-
trag zuriuckzutreten. D e
bis dahin fir die Tatigkeit
des  Auftragnehners abge-
| auf enen Kosten und Spesen
SOW e allfallige Abbau-
kosten sind vom Auftrag-
geber zu ersetzen.

Ein Versand von Programm
tréagern, Dokurent at i onen
und Lei stungsbeschrei bungen
erfolgt auf Kosten und Ge-
f ahr des Auf t raggebers.
Dar ilber hi naus vom Auftrag-
geber gewlinschte Schul ung
und Erkl d&rungen werden ge-
sondert in Rechnung ge-
stellt. Versicherungen er-
folgen nur auf Winsch des
Auft raggebers.

Prei se, St euern und Ce-

bihr en

Alle Preise verstehen sich
in Osterreichischen Schil-
ling ohne Unmsatzsteuer. Sie
gelten nur fdar den vor-
i egenden Auftrag. Die ge-
nannt en Prei se ver st ehen
sich ab Geschéaftssitz bzw.
-stelle des Auftragnehners.
Di e Kost en von
Programmtrégern (z.B. Ma-
gnet bander, Magnet pl att en,
Fl oppy Di sks, St r eamer
Tapes, Magnet bandkassett en
usw.) sowie allfallige Ver-
tragsgebihren werden geson-
dert in Rechnung gestellt.

Bei Bi bl i ot heks- (St an-
dard-)Progranmen gelten die
am Tag der Lieferung gilti-
gen Listenpreise. Bei allen
anderen Dienst--1eistungen
(Organi sati ons- ber at ung,

Pr ogr ammi er ung, Ei nschu-
| ung, Urst el | ungsunt er -
stdtzung, telefonische Be-
ratung usw.) wird der Ar-
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bei t saufwand zu den am Tag
der Lei st ungser bri ngung
gul tigen Satzen verrechnet.
Abwei chungen von einem dem
Vertragspreis zugrundelie-

genden Zei t auf wand, der
nicht vom Auftragnehnmer zu
vertreten ist, wrd nach
tatsachlichem Anfall be-
rechnet.

Di e Kosten fur Fahrt-, Tag-
und Nachti gungsgel der wer -

den dem Auftraggeber ge-

sondert nach den jeweils
gultigen Sadtzen in Rechnung
gestellt. Wegzeiten gelten

als Arbeitszeit.
Liefertermn

Der Auftragnehmer ist be-
strebt, die ver ei nbarten

Ter m ne der Erfullung
(Fertigstellung) nmogl i chst
genau ei nzuhal ten.

D e angestrebten Erfal-
| ungst er m ne kénnen nur
dann ei ngehal ten wer den,
wenn der Auftraggeber zu

den vom Auftragnehmer ange-
gebenen Term nen alle not-
wendi gen Arbeiten und Un-
terlagen vollstéandig, ins-
besondere die von ihm ak-
Zeptierte Lei st ungsbe-
schreibung It. Punkt 2.3.
zur Verfigung stellt und
sei ner M twi rkungsver -
pflichtung im er f order -
i chen Ausmafld nachkonmt .

Li ef er ver zoger ungen und
Kost ener hdhungen, di e durch
unrichti ge, unvol | st Andi ge
oder nachtréaglich geadnderte
Angaben und | nformationen
bzw. zu Verfigung gestellte
Unterl agen entstehen, sind
vom Auftragnehmer nicht zu
vertreten und koénnen nicht

zum Verzug des Auftrag-
nehners fuhren. Daraus re-
sul ti erende Mehr kost en

tragt der Auftraggeber.

Bei Auftrégen, die nehrere

Ei nheiten bzw Pr ogr anme
unfassen, ist der Auftrag-
nehmer berechti gt, Tei l -
I i ef erungen dur chzuf Ghren
bzw. Tei | rechnungen zu
| egen.

Zahl ung
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Die vom Auftragnehner ge-
| egten Rechnungen i nkl usive
Ursat zst euer si nd spat e-
stens 14 Tage ab Fakturen-
erhalt ohne jeden Abzug und
spesenfrei zahl bar. Far
Tei l rechnungen gelten die
far den Gesamtauftrag fest-
gel egten  Zahl ungsbedi ngun-
gen anal og.

Bei Auftrégen, die nehrere
Ei nheiten (z.B. Pr ogr anme
und/ oder Schul ungen, Reali -
sierungen in Teilschritten)
unfassen, ist der Auftrag-
nehmer berechti gt, nach
Li eferung jeder einzelnen
Ei nheit oder Leistung Rech-
nung zu | egen.

Die Einhaltung der verein-
barten Zahlungstermine bil-
det eine wesentliche Bedin-
gung far die Durchfihrung

der Lieferung bzw Ver -
tragserfillung durch den
Auf t ragnehner. Die N cht-
ei nhal tung der vereinbarten

Zahl ungen berechtigen den
Auftragnehnmer, die |aufen-
den Arbeiten einzustellen
und vom Vertrag zurick-
zutreten. Alle damt ver-
bundenen Kosten sowi e der
Gewi nnent gang sind vom Auf -
traggeber zu tragen.

Bei  Zahl ungsverzug werden
Ver zugszi nsen im bank-
Ubli chen AusnmalR verrechnet.
Bei Nichteinhaltung zweier

Raten bei Teil zahl ungen i st
der Auftragnehmer berech-
tigt, Ter m nver | ust in
Kraft treten zu lassen und
Uber gebene Akzente fallig-
zustel | en.

Der Auftraggeber ist nicht

berechtigt, Zahlungen wegen
ni cht voll stéandi ger Gesant-
lieferung, Garantie- oder
Gewahr | ei st ungsanspr tchen
oder Beméngel ungen zur lck-
zuhal t en.

Ur heberr echt und
Nut zung

Alle Urheberrechte an den
ver ei nbarten Lei st ungen
(Programre, Dokurentationen
etc.) stehen dem Auftrag-
nehmer bzw. dessen Lizenz-
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gebern zu. Der Auftraggeber
erhalt ausschlieBlich das
Recht, die Software nach
Bezahl ung des vereinbarten
Entgelts ausschlielllich zu
ei genen Zwecken, nur far
die im Vertrag spe-
zifizierte Hardware und im
Ausmall der erworbenen An-
zahl Li zenzen far die
gl eichzeitige Nutzung auf
mehreren Arbeitsplatzen zu
ver wenden.

Durch den gegenstandlichen
Vertrag wird lediglich eine
Wer knut zungsbewi | i gung er-
wor ben. Ei ne Ver br ei t ung
durch den Auftraggeber st
genan Ur heberrecht sgeset z
ausgeschl ossen. Durch die
M twi rkung des Auf trag-
gebers bei der Herstellung
der Software werden keine
Rechte Uber die im gegen-

standlichen Vertrag fest-
gel egte Nutzung erworben.
Jede Verletzung der Urhe-
berrechte des Auftrag-
nehmer s zi eht Schaden-

er sat zanspriche nach sich,
wobei in einem solchen Fall
vol I e Genugtuung zu |eisten
i st.

Die Anfertigung von Kopien
far Ar chi v- und Dat en-
si cherungszwecke i st dem
Auf traggeber unter der Be-
di ngung gestattet, dass in
der Sof t war e kein aus-
drtckliches Verbot des Li-
zenzgebers oder Dritter
enthalten ist, und dass

santliche Copyright- und
Ei gentunmsvernerke in diese
Kopi en unver éandert it ber-

tragen werden.

Sollte fur die Herstellung
von Interoperabilitat der
gegenst andl i chen Sof t war e
die O f enl egung der
Schnittstellen erforderlich
sein, ist dies vom Auftrag-
geber gegen Kostenvergitung

bei m Antraggeber zu beauf-
tragen. Kommt der Auftrag-
nehmer di eser For der ung

ni cht nach und erfol gt eine
Dekonpi |l i erung gemall Ur he-
berrechtsgesetz, sind die
Er gebni sse ausschliellich
zur Herstellung der Inter-

. 2.

. 3.

1.

operabilitat zu verwenden.
M Bbrauch hat Schadenersatz
zur Fol ge.

Ricktrittsrecht

Fir den Fall der Uber-
schreitung einer verei n-
barten Li eferzeit aus

al | ei ni gem Verschul den oder
recht swi dri gem Handeln des
Auftragnehmers ist der Auf-
traggeber berechtigt, mt-
tels eingeschriebenen Brie-
fes vom betreffenden Auf-
trag zurickzutreten, wenn
auch innerhalb der an-
genmessenen  Nachfri st die
vereinbarte Leistung in we-
sentlichen Teilen nicht er-
bracht wird und den Auf-
traggeber daran kein Ver-
schul den trifft.

Hohere Gewalt, Arbeitskon-
flikte, Nat ur kat ast r ophen
und Transportsperren sow e
sonsti ge Unst ande, die
auller hal b der Ei nfl u-
Brmbgl i chkeit des Auftrag-
nehmers |iegen, ent bi nden
den Auftragnehnmer von der
Li eferverpflichtung bzw.
gestatten i hm ei ne Neufest-
setzung  der ver ei nbart en
Li eferzeit.

St or ni er ungen durch den
Auftraggeber sind nur mt
schriftlicher Zust i mung
des Auftragnehners noglich.
Ist der Auftragnehnmer mit
ei nem Storno einverstanden,

so hat er das Recht, neben
den erbrachten Leistungen
und aufgel auf enen Kost en

eine Stornogebihr in der
Hohe von 30% des noch nicht
abgerechneten Aufragswertes
des Gesant pr oj ekt es zZu
verrechnen.

Gewahr | ei stung,
VWartung, Anderungen

Mangel rigen sind nur gl -
tig, wenn sie reproduzier-
bare Mingel betreffen und
wenn sie innerhalb von 4
Wchen nach Lieferung der
verei nbarten Leistung bzw.
bei | ndividual software nach
Pr ogr ammabnahne genal3 Pkt .
2.4. schriftlich dokumen-
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tiert erfolgen. Bei ge-
rechtfertigter Mangel r ige
werden die Mingel in ange-
messener Frist behoben, wo-
bei der Auftraggeber dem
Auftragnehnmer alle zur Un-
tersuchung und Mangel behe-
bung erforderlichen MaRnah-
nmen ernoglicht.

Korrekturen und Erganzun-
gen, die sich bis zur Uber-
gabe der vereinbarten Lei-
stung aufgrund organisato-
rischer und progranmtech-
ni scher Mingel, welche vom
Auftragnehmer zu vertreten
sind, als notwendig erwei-
sen, werden kostenlos vom
Auf t ragnehner durchgef dhrt.

Kosten fiur Hilfestellung,
Fehl di agnose sowi e Fehler-
und St 6rungsbesei ti gung,
die vom Auftraggeber zZu
vertreten sind sowie son-
stige Korrekturen, Ande-
rungen und Ergénzungen wer-
den vom Auftragnehner gegen
Ber echnung dur chgef thrt.
Dies gilt auch fir die Be-
hebung von Mingeln, wenn
Pr ogr amménder ungen, Er gan-
zungen oder sonstige Ein-
griffe wvom Auftragnehner

sel bst oder von dritter
Seite vorgenonmen wor den
si nd.

Ferner Ubernimmt der Auf-

tragnehnmer kei ne Gewahr fuar

Fehl er, St 6r ungen oder
Schéaden, die auf unsach-
gemdlle Bedi enung, geéander-

ter Bet ri ebssyst enkonpo-

nenten, Schnittstellen und
Paraneter, Verwendung un-
geei gnet er Organi stions-
mttel und Dat ent r &ger,
soweit solche vorgeschrie-
ben si nd, anor mal e

Bet ri ebsbedi ngungen

(i nsbesondere  Abwei chungen
von den Installations- und
Lager bedi ngungen) sow e auf
Transportschadden  zurickzu-
fuhren sind.

Fir Programre, die durch
ei gene  Progranm erer des
Auftragebers  bzw Dritte
nachtréglich verandert wer-
den, entfallt jegliche Ge-

10.
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wahrl ei stung durch den Auf-
tragnehner.

Soweit Gegenstand des Auf-
trages die Anderung oder
Er ganzung bereits best e-
hender Programme ist, be-
zieht sich die Gewdhrlei-
stung auf die Anderung oder
Er ganzung. Die Gewahrlei-
stung fdr das urspringliche
Programm | ebt dadurch nicht
wi eder auf.

Haf t ung

Der Auf t ragnehmer haf t et
fur  Schéden, sofern ihm
Vorsatz oder grobe Fahr-
| &ssi gkei t nachgew esen
werden, im Rahnen der ge-
setzl i chen Vorschriften.

Die Haftung fur leichte
Fahr| &ssigkeit ist ausge-
schl ossen.
Loyal it &t

Die Vertragspartner ver -
pflichten sich zur gegen-
seitigen Loyal itat. Sie
werden jede Abwerbung und
Beschéafti gung, auch uber
Dritte, von Mtarbeitern,
die an der Realisierung der
Auftrage gearbeitet haben,
des anderen Vertragspart-
ners wihrend der Dauer des
Vertrages und 12 Mbnate
nach Beendi gung des Vertra-
ges unterlassen. Der dage-

gen verstofRende Vertrags-
partner ist verpflichtet,
pauschal i erten Schadener -

satz in der Hbhe eines Jah-

resgehaltes des Mtarbei-
ters zu zahl en.

Dat enschut z,

Gehei mhal t ung

Der Auf t ragnehner ver -
pflichtet seine Mtarbei-

ter, die Bestimmungen genafl
820 des Datenschutzgesetzes
ei nzuhal t en.
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Sonsti ges

Sollten einzel ne Bestimmn-

gen dieses \Vertrages un-

Wi rksam sein oder unw rksam
werden, so wird hiedurch
der uUbrige Inhalt dieses
Vertrages ni cht ber Ghrt.

Die Vertragspartner werden
partnerschaftlich zusanmen-

wi rken, um ei ne Regelung zu
finden, die den unw rksanen
Besti nmungen miglichst nahe
komt .

Schl uBbest i mungen

Soweit nicht anders verein-
bart, gelten die zw schen
Vol | kaufl euten zur  Anwen-
dung kommenden gesetzlichen
Best i mmungen ausschliellich
nach Osterrei chi schem
Recht, auch dann, wenn der
Auftrag im Ausland durch-
gefuhrt wird. Fiar eventu-
elle Streitigkeiten gilt
ausschlielBlich die ortliche
Zust andi gkeit des sachlich
zust andi gen Cerichtes fur
den Geschéaftssitz des Auf-
trag-nehners als ver ei n-
bart. Fir den Verkauf an
Verbraucher im Sinne des
Konsunent enschut zgeset zes
gelten die vor st ehenden
Besti mmungen nur insoweit,
als das Konsunentenschutz-
gesetz nicht zw ngend an-
dere Bestinmungen vorsi eht.



